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PROCEDURA DI INSTALLAZIONE DRIVER
WINDOWS 10 (32 o 64 BIT)

N-Com Wizard 2.0 (o superiore)

PREMESSA: Per installare i driver corretti & necessario sapere se il tipo di sistema operativo utilizzato € a 32
bit o 64 bit. Qualora non si conosca il tipo di sistema utilizzato, seguire i seguenti passi:

1. Aprire il menu Start di Windows 10 e selezionare “Impostazioni”;

2. Selezionare “Sistema” e successivemante “Informazioni su”: il “tipo di Sistema” riportera
32-bit Operating System oppure 64-bit Operating System.

INSTALLAZIONE DRIVER

Per aggiornare il firmware & necessario aver installato i driver di comunicazione.

[ driver sono gia presenti nella cartella di installazione di N-Com Wizard, solitamente salvata in
c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers .

I driver vanno selezionati al primo aggiornamento, seguendo questa procedura:

1. Come prima operazione e necessario disabilitare il controllo sulla firma dei driver di Windows 10.

2. Aprire il menu “Impostazioni” e selezionare "Aggiornamenti e sicurezza”.

Impostazioni

§5%  IMPOSTAZIONI

=

Sistema
Schermo, notifiche, app,
alimentazione

( L)
=
A=
Data/ora e lingua

Riconoscimento vocale,
area geografica, data

E
o
Dispositivi
Bluetooth, stampanti,
mouse

-
Cr
-
Accessibilita
Assistente vocale, Lente
d'ingrandimento,
contrasto elevato

4 AN
L )
N

Rete e Internet

Wi-Fi, modalita aereo,

VPN

O

Privacy
Posizione, fotocamera

| Trova un'impostazione peol

Ed L

Personalizzazione
Sfondo, schermata di
blocco, colori

Account
| tuoi account,
messaggi e-mail,
sincronizzazione,

O

Aggiornamento e
sicurezza
Windows Update,
ripristino, backup
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3. Selezionare "Ripristino”. All'interno del menu “Opzioni di avvio Avanzate”, selezionare "Riavvia ora".

<« Impostazioni

32 AGGIORNAMENTO E SICUREZZA
Windows Update
Windows Defender

Backup

Ripristino | 1
Attivazione

Per sviluppatori

[m] X

| Trova un‘'impostazione

2]

Reimposta il PC

Se il tuo PC presenta problemi, puoi provare a risolverli eseguendo
il ripristino. Puoi scegliere di mantenere i tuoi file o di rimuoverli
prima di reinstallare Windows.

Per iniziare

Torna a una build precedente

Se questa build non funziona, prova a tornare a una precedente.
Quando sara pronta la prossima, verra installata.

Per iniziare

Awvio avanzato

Esegui I'awvio da un dispositivo o un disco (ad esempio un‘unita
USB o un DVD), modifica le impostazioni di awio di Windows
oppure ripristina Windows da un'immagine di sistema. Riavviero il
tuo PC.

Riawvia ora

4. Cliccare in seguito su “Risoluzione dei problemi”;

Scegli un'opzione

—3

Continua

Esci € continua con Windows 8.1

Risoluzione dei
problemi

Aggiorna o reimposta il PC oppure
utilizza gli strumenti avanzati

Spegni il PC

5. Nella schemata successiva cliccare su "Opzioni Avanzate”;

© Risoluzione dei problemi

Aggiorna il PC

Se il PC non funziona in modo corretto,
puoi aggiomarlo senza perdere i file
personali

Reimposta il PC

Se vuoi rimuovere tutti i tuoi file, puoi
reimpostare completamente il PC

Opzioni avanzate
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6. Cliccare quindi su "Impostazioni di avvio”;

© Opzioni avanzate

o del sistema Prompt dei comandi
Usa il prompt dei comandi per la
riscluzione avanzata dei problemi

Torna alla build
precedente

7. Cliccare su "Riavvia”;

Impostazioni di awvio

Riawvia per modificare le opzioni di Windows quali le seguenti:

8. Prima del riavvio, quando appare la schermata seguente, premere il tasto 7 per selezionare “Disabilita
imposizione firma driver".

Impostazioni di awio

Premere un numero per scegliere una delle opzioni seguenti:

asti numerici o i tasti funzione F1-F9.

1) Abilita debug

2) Abilita registrazione awio

3) Abilita video a bassa risoluzione

4) Abilita modalita prowvisoria

5) Abilita modalita provvisoria con rete

6) Abilita modalita provvisoria con prompt dei comandi

7) Disabilita imposizione firma driver
8) Disabilita protezione antimalware ad esecuzione anticipata
9) Disabilita riavvio automatico dopo un errore

Premere F10 per visualizzare altre opzioni
Premere Invio per tornare al sistema operativo
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9. Il sistema a questo punto si riavviera normalmente.

10. Collegare il sistema N-Com al PC (collegare il cavo in dotazione PRIMA al casco e PQOI al PC) e avviare
N-Com Wizard cliccando con il tasto destro e selezionando “"Esegui come amministratore” dal menu
che si presenta.

Apri percorso file

] Es{qui come amministratore <

Risoluzione dei problemi relativi alla compatibilita

Aggiungi a Start
7-Zip 7
Analzza con Windows Defender.
@ Analizza N-Com-wizard.exe per ricerca virus e spyware
Aggiung: alla barra delle applicazioni
Ripristina version) precedenti

Invia a

Taglia

Copia

Crea collegamento
Elimina

Rinomina

Proprieta

11. Nella schermata "Aggiornamento Firmware", selezionare la lingua cliccando sulla relativa bandiera, e
poi premere sul pulsante “Installa aggiornamento Firmware" .

12. Aggiornamento da file (ad esempio per installazione firmware specifico per Tom Tom Rider).

Nel caso in cui si abbia a disposizione il file .DFU (perché precedentemente scaricato dal sito N-Com),
selezionare l'opzione "Aggiorna da File” e poi premere il pulsante “Installa aggiornamento Firmware".

Selezionare il file del firmware da installare (file .DFU) precedentemente salvato e procedere.

13. Segquire le istruzioni e quando viene visualizzato il messaggio dell'immagine di cui sotto passare al
prossimo punto della procedura. I led sul dispositivo N-Com si spegneranno.

n )

AGGIORNAMENTO FIRMWARE

Nome N-Com tema N-Com o cambiare la lingua degli
seleziona la lingua e premi il tasto
Per aggiornare il firmware &
A necessario installare i Driver, dicca
Dispositivo E qui
[m R
: 2
Firmware B Disconnetti il dispositivo dalla porta USB,
attendi 5 secondi e riconnettilo.Arresta e
riavvia questo
Hardware 1 1 aggior firmware per il
tuo sistemal!
S ok |
Stato dispositivo ‘— 2
P [ 1 da file
Versione wizard 2.2
L 0 ro

14. Lasciando N-Com Wizard attivo, tornare al menu “Impostazioni” (vedi “Premessa”).
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15. Da "Impostazioni”, selezionare “Dispositivi”, “Dispositivi collegati”, “Gestione dispositivi".

€ Impostezioni - o X

5% DISPOSITIVI

| Trova un'impostazione 5 l

Stampanti e scanner

u HP USB Optical Mouse
|[oe ] 4

N-Com B4 v4.04 24i
Bluetooth Errare di driver

Mouse e touchpad . . .
Scarica con connessioni a cConsumo

Digitazione .
Per evitare costi aggiuntivi, disattiva questa opzione in modo
che il software (driver, info e app) dei nuovi dispositivi non

AutoPlay venga scaricato quando usi connessioni Internet a consumo.
@ Disattivato

usB

Impostazioni correlate
Impostazioni Bluetooth

Dispositivi e stampanti

Gestione @L.,& tiv 2

16. All'interno dell'elenco dei dispositivi, cercare un dispositivo

chiamato RADIO BLUETOOTH e fare un doppio clic su di
€sso.

File  Action Visw Help

e mEEmlezns

| = CSR-DVSI00

i)\ Batteries

(i1 ¥ Blustooth

3§ Biustooth Radios

Apparira quindi un dispositivo nominato GENERIC
BLUETOOTH RADIO, premere quindi il tasto destro del

mouse e selezionare la voce "AGGIORNAMENTO DRIVER

.. §) Microsoft Bluetoot Update Driver Softurare.
SOFTWARE" dal menu che ne segue (prima voce del menu). 8 e [ e
B -z Disk drives

JLw Display adapters
1 oL3 DVD/CD-ROM drives
i g IDE ATA/ATAFI contiollers

Scan for hardware changes

s

e O O Bl e R s

TEEE 1384 Bus host contrellers
1+ =2 Keyboards

i1 Pl Mice and other ponting devices

17. Verra visualizzata una schermata come la seguente. Selezionare la voce “Cerca il software del driver
nel computer”;

Specificare la modalita di ricerca del driver.

= Cerca automaticamente un driver aggiornato

Verra eseguita automaticamente la ricerca nel computer e su Internet dei driver
piu aggiomati per il dispositive, a meno che questa funzionalita non sia stata
disattivata nelle impostazioni di installazione del dispositivo,

2 Cerca il software del driver nel computer
Il software del dl[}r verra individuato e installato manualmente.
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18. Nella schermata successiva, premere sul pulsante “Scegli manualmente da un elenco di driver di

dispositivo nel computer”;

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

[¥]Includi sottocartelle

i Sfoglia...

computer

driver della stessa categoria del dispositivo.

= Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel

Nell'elenco verranno visualizzati i driver installati compatibili con il dispositivo e tutti i

19. Nella schermata successiva, premere il pulsante "Disco Driver”;

[¥| Mostra hardware ccmpatibile

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezi il prodi e il modello del dispesitive hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone di un disco il driver da i scegliere Disco driver.

Moadello
53] Generic Bluetooth Adapter

[Z) Driver con firma digitale.

Informazioni sulla firma del driver

20. Premere "Sfoglia”;

) L Aggiornamento software driver - Generic Bluetooth Adapter

&

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

= . A W—
ve da disco

L E

ti. Se si

O —— - -

Inserire il disco di installazione e assicurarsi che sia
.. selezionata l'unita cometta.
I‘.Icst#

Modell
ﬁdh

@ O

Informazioni sulla firma del driver

Avanti
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21. Selezionare la cartella in cui sono salvati i driver del dispositivo N-Com, che solitamente risulta
essere: c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers scegliere di seguito la cartella Win8 e poi
selezionare la cartella 32 bit oppure 64 bit.

Scegliere quindi il file CSRBlueCoreUSB.infall'interno della cartella, e premere Apri.
Il percorso sara quindi a seconda dei casi:

c\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers\Win8\32bit
c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers\win8\64bit

22. Premere "OK";

) [ Aggiornamento software driver - Generic Bluetooth Adapter

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

E— nti. Se si

~
g Installazionedadisco -

Inserire il disco di install assicurarsi che si
< seezonata funks cometa, = )
Mostdq Annulla
¥ Sfogiia...
Tt

Copia i file del produttore da:
AN

L =

&

Informazioni sulla firma del driver

Avant

23. Si aprira la stessa schermata del punto 19, fate ora un click sul pulsante “Avanti” e la procedura di
aggiornamento sara avviata.

i

@ J Aggiornamento software driver - Generic Bluetooth Adapter

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezionare il produttore e il modello del dispositivo hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver.

[V] Mostra hardware compatibile

Modello
N-Com headset in DFU mode CSR Driver

/i, Driver senza firma digitale. Disco driver...

Infermazioni sulla firma del driver
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24.

25.

26.

27.

Sara visualizzata questa schermata di allarme. Selezionare “Installa il software del driver”.

) Windows: impossibile verificare |'autore del software di questo
driver

< Non installare il driver

Visitare il sito Web del produttore per ottenere driver aggiornati per il
dispositivo.

2 Installa il software del driver
Installare solo software disponibile nel disco o nel sito Web del produttore.
Software non firmato proveniente da altre risorse potrebbe danneggiare il
computer o consentire I'intercettazione di informazioni.

® Visualizza dettagli

Al termine dell'installazione avremo la sequente schermata.

Il driver & stato aggiornato correttamente
Installazione del driver completata per il dispositivo:

MN-Com headset in DFU mode C5R Driver

Il software N-Com Wizard si ri-avviera in automatico al termine dell'installazione dei driver USB.
Potete quindi procedere con l'aggiornamento del firmware come indicato nei punti 10 e 11 della
procedura.

Una volta premuto il pulsante “Installa aggiornamento Firmware”, il programma iniziera la procedura
di aggiornamento del sistema N-Com correttamente.

Se questo non accade, chiudere il programma N-Com Wizard, disconnettere il casco dal PC e quindi
riconnetterlo. Riprovare la procedura di aggiornamento dall'inizio, senza installare i driver; il vostro
dispositivo N-Com sara riconosciuto dal vostro sistema.
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PROCEDURA DI INSTALLAZIONE DRIVER
WINDOWS 8 (32 o 64 BIT)

N-Com Wizard 2.0 (o superiore)

PREMESSA: Per installare i driver corretti & necessario sapere se il tipo di sistema operativo utilizzato é a 32
bit o 64 bit. Qualora non si conosca il tipo di sistema utilizzato, seguire i seguenti passi:

1. Individuare l'icona del “Pannello di Controllo” (si trova nel menu Start oppure sul
Desktop a seconda della configurazione di Win8). Partendo dal menu Start per
visualizzare tutte le App presenti nel PC, & necessario posizionare il mouse in basso sullo
schermo e cliccare con il pulsante sinistro.

2. Lanciare la App "Pannello di Controllo”.
3. Dal “Pannello di Controllo” cliccare su “Sistema”.

4. Cercare quindi nella schermata la tipologia di sistema operativo. Il “tipo di Sistema”
riportera 32-bit Operating System oppure 64-bit Operating System.

INSTALLAZIONE DRIVER
Per aggiornare il firmware & necessario aver installato i driver di comunicazione.

I driver sono gia presenti nella cartella di installazione di N-Com Wizard, solitamente salvata in
c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers .

I driver vanno selezionati al primo aggiornamento, seguendo questa procedura:
1. Come prima operazione & necessario disabilitare il controllo sulla firma dei driver di Windows 8.

2. Premere i pulsanti CTRL + ALT + CANC. Si visualizzera la schermata seguente:

I
3. Cliccare sul bottone di arresto in basso a destra per aprire il menu di arresto.
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4. Tenendo premuto il pulsante SHIFT cliccare di seguito su “Riavvia Il Sistema".

5. Cliccare in seguito su "Risoluzione dei problemi”;

Scegli un'opzione

->

Continua Spegni il PC

Esci & continua con Windows & (b

Utilizza un dispositivo
Utilizza un'unith USB, una connessione
i rete o [l DVD di ripristing di
Windows.

Risoluzione dei

problemi

6. Nella schemata successiva cliccare su "Opzioni Avanzate”;

© Risoluzione dei problemi

|

Aggioma il PC Opzioni avanzate
e il PC non furmiona in moda come! 4

Puti aggRomano senTa perdere | file
personak =

W —
o —
o —

Reimposta il PC
S v remuOvEre: TUTD | Tuds file, pUO
reeTpoitare completamente il PC

Gestione rioristi

Rprstng o wmeme

7. Cliccare quindi su "Impostazioni di avio”;

© Opzioni avanzate

Prompt dei co

| Ripristino immagine Impostazioni firmware
del sistema e UEFI

ww!m_!um:mmﬁudi - Meodifica le impostazioni ded firmware
immagine di sistema specifico REF] ned tuso PC

Ripristino automatico Impostazioni di awio
Cn-_-u;gipnﬂuna:m" Modifica le impostazioni dell'wwic &

aricamento di Windows

*
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8. Cliccare su "Riavvia”;

© Impostazioni di avvio

Riavvia per modificare le opzioni di Windows quali le s

* Mbilita modaiita video a bassa risaluzione

* Ablita modaiith debug

* Abilita registrazione awio

+ Abilita modalit prowvisoria

= Disabta imposizions firma driver

» Disabifita protezione antimalware ad esecuzione anticipata
* Disabllita devvio automatico in caso di emore di seema

9. Prima del riavvio, quando appare la schermata seguente, premere il tasto 7 per selezionare “Disabilita

imposizione firma driver".

Impostazioni di awio

3) Abilita
4) Abilita modalita pro

sabilita imposizione firma driver
8) Disabilita protezione antimalware ad esecuzione anticipata

Premere FI0 pervisualizzare altre opzioni
Premere Invio per tornare al sistema operativo

10. Il sistema a questo punto si riavviera normalmente.
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11. Collegare il sistema N-Com al PC (collegare il cavo in dotazione PRIMA al casco e POI al PC) e avviare
N-Com Wizard cliccando con il tasto destro e selezionando “Esegui come amministratore” dal menu

che si presenta.

Risoluzione dei problemi relativi alla compatibilita
Apri percorso file

¥ Esegui come amministratore

7-Zip »

Scansione con Sophos Anti-Virus

Aggiungi alla barra delle applicazioni
Aggiungi al menu Start

Ripristina versioni precedenti
Invia a

Taglia
Copia

Crea collegamento
Elimina
Rinomina

Proprieta

12. Nella schermata "Aggiornamento Firmware", selezionare la lingua cliccando sulla relativa bandiera, e
poi premere sul pulsante “Installa aggiornamento Firmware" .

13.

14.

Aggiornamento da file (ad esempio per installazione firmware specifico per Tom Tom Rider).

Nel caso in cui si abbia a disposizione il file .DFU (perché precedentemente scaricato dal sito N-Com),
selezionare l'opzione "Aggiorna da File" e poi premere il pulsante “Installa aggiornamento Firmware".

Selezionare il file del firmware da installare (file .DFU) precedentemente salvato e procedere.

Seguire le istruzioni e quando viene visualizzato il messaggio dellimmagine di cui sotto passare al
prossimo punto della procedura. I led sul dispositivo N-Com si spegneranno.

n

AGGIORNAMENTO FIRMWARE

Nome N-Com

Dispositivo

Firmware

Hardware
Stato dispositivo

Versione wizard

B

tema N-Com o cambiare la lingua degli
} seleziona la lingua e premi il tasto
Per aggiornare il firmware &
A necessario installare i Driver, dicca
E qui
3
2
B Disconnetti il dispositivo dalla porta USB,
attendi 5 secondi e riconnettilo.Arresta e
1 riavvia questo programma
1 1 aggior o firmware per il
tuo sistemal
-
1 da file
2.2
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15. Lasciando N-Com Wizard attivo, tornare al Pannello di Controllo (vedi “Premessa”).

16. Dal pannello di controllo, fare click su “Gestione dispositivi".

8, Account utente
[Eg AutoPlay

i Centro connessioni di rete & condivis..

B Crittografia unita BitLocker

£
&8} Gestione dispositivi |

Opzioni cartella

& personalizazione

& Riconoscimento vocale
& Schermo

& Tastiera

B Windows Update

Modifica le impostazioni del computer

B Aggiunta di funzienalit a Windews 8
Barra delle applicazioni

¥ Centro operativa

W Cronalogia file

B Gestione Audio Realtek HD
R Grafica e multimedia Intel(R)
[&] Java (32 bit)

&= Oprioni di indicizzazione

B Prestazioni del sistema

& Ripristino

1™ Sistema

i Telefono e madem

(3) = 1 8+ Pannello di controllo + Tutti gli elementi del Pannella di controllo

¥ Area geografica

IA Caratteri

@) Centro sincronizzazione
P Datae ora

3l Gestione colori

& Gruppo Home

€2 Lingua

Opzioni Intemet
Programeni e funzienalita
Wb Ripristino file di Windows 7
& Spazi di archiviazione

i Windows Defender

Cerca nel Pannello di controlle @

v &

Visualiza per lcone piccole ¥

# Audio

@ Centro accessibilita

3 Connessione RemateApp e desktop
% Dispositivi e stampanti
Gestione credenziali

Icone area di notifica

F Mouse

2 Opzioni risparmio energia
Programmi predefiniti
Risoluziene dei problemi
Strumenti di amministrazione

& Windows Firewall

17. All'interno dell'elenco dei dispositivi, cercare un dispositivo
chiamato RADIO BLUETOOTH e fare un doppio clic su di

€sso.

Apparira quindi un

dispositivo

nominato GENERIC

BLUETOOTH RADIO, premere quindi il tasto destro del
mouse e selezionare la voce "AGGIORNAMENTO DRIVER
SOFTWARE" dal menu che ne segue (prima voce del menu).

Fle Action View Help

= mE]

Al ey

g CSR-DVS100

i)\ Batteries

[ & Blustocth

=3 Biustooth Radios

o1& Computer
H-yoy Disk drives

J‘E& Display adapters

1 oL3 DVD/CD-ROM drives

|

Update Driver Softwate..
Disabife
Uninstall

Scan for hardware changes

i g IDE ATA/ATAFI contiollers
5. @ IEFE 1304 Bus host controllers

H- =2 Keyboards
i1 Pl Mice and other pointing devices

O S e R Bt e PO = O

18. Verra visualizzata una schermata come la seguente. Selezionare la voce “Cerca il software del driver

nel computer”;

Specificare la modalita di ricerca del driver.

# Cerca automaticamente un driver aggiornato
Verra eseguita automaticamente la ricerca nel computer e su Internet dei driver
pits aggiornati per il dispositivo, a meno che questa funzionalita non sia stata
disattivata nelle impostazioni di installazione del dispositivo.

Il software del dri

oidisat

2 Cerca il software del driver nel computer

VErra i
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19. Nella schermata successiva, premere sul pulsante “Scegli manualmente da un elenco di driver di
dispositivo nel computer”;

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

v Sfoglia...

[¥]Includi sottocartelle

< Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel
computer

Nell'elenco verranno visualizzati i driver installati compatibili con il dispositivo e tuttii
driver della stessa categoria del dispositivo.

20. Nella schermata successiva, premere il pulsante “Disco Driver”;

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'nardware.

Selezionare il produttere e il modello del dispositivo hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver.

[#] Mostra hardware compatibile

Modello
(53] Generic Bluetooth Adapter

[) Driver con firma digitale.

Infermazioni sulla firma del driver
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21. Premere "Sfoglia”;

g
) Il Aggiornamento software driver - Generic Bluetooth Adapter
Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.
i ; = ——— nti. Se si
g Installazionedadisce - - M
i Inserire il disco di installazione e assicurarsi che sia
:.__y selezionata |'unita cometta.
Most
Maodell
Copia i file del produttore da:
m [ Shogia...
g o elriver
Informazioni sulla firma del driver
Avanti Annulla

22. Selezionare la cartella in cui sono salvati i driver del dispositivo N-Com, che solitamente risulta
essere: c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers scegliere di seguito la cartella Win8 e poi
selezionare la cartella 32 bit oppure 64 bit.

Scegliere quindi il file CSRBIueCoreUSB.infall'interno della cartella, e premere Apri.
Il percorso sara quindi a seconda dei casi:

c\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers\Win8\32bit
c:\programmi(x86)\Nolan\N-Com wizard\drivers\win8\64bit

23. Premere "OK";

s I Aggiornamento software driver - Generic Bluetooth Adapter

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

7 — : ;
8 Installazione da disco = —— m nti. Se si

—— e ——

Insedire il disco di installazione e assicurarsi che sia
= selezionata 'unitd cometta.

Copia i file del produttore da:
A v [ Sfogia.. |

& Dr —;Ii.ir‘..

Informazioni sulla firma def driver
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24. Si aprira la stessa schermata del punto 20, fate ora un click sul pulsante “Avanti” e la procedura di
aggiornamento sara avviata.

@ | Aggiornamento software driver - Generic Biuetooth Adapter

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezi il produttore e il modello del dispositive hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone diun disco ¢ il driver da installare, scegliere Disco driver.

[¥] Mostra hardware compatibile

Modello
N-Com headset in DFU mode CSR Driver

A Driver senza firma digitale. | Disco driver...

Informazioni sulla firma dal driver

(et ) Annuia |

25. Sara visualizzata questa schermata di allarme. Selezionare “Installa il software del driver”.

Windows: impossibile verificare I'autore del software di ¢

driver

= Non installare il driver
Visitare il sito Web del produttore per ottenere driver aggiornati per il
dispositive.

2 Installa il software del driver
» el disco o nel sito Web del produttore,

Software non firmate proveniente da altre nsorse potrebbe danneggiare il
computer o consentire |'intercettazione di informazioni,

() Visualizza dettagli
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26. Al termine dell'installazione avremo la sequente schermata.

Il driver & stato aggiornato correttamente
Installazione del driver completata per il dispositivo:

MN-Com headset in DFU mode C5R Driver

27. 1l software N-Com Wizard si ri-avviera in automatico al termine dell'installazione dei driver USB.
Potete quindi procedere con l'aggiornamento del firmware come indicato nei punti 11 e 12 della
procedura.

Una volta premuto il pulsante “Installa aggiornamento Firmware”, il programma iniziera la procedura
di aggiornamento del sistema N-Com correttamente.

28. Se questo non accade, chiudere il programma N-Com Wizard, disconnettere il casco dal PC e quindi
riconnetterlo. Riprovare la procedura di aggiornamento dall'inizio, senza installare i driver; il vostro
dispositivo N-Com sara riconosciuto dal vostro sistema.

Questa procedura va eseguita solamente al PRIMO aggiornamento firmware.
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PROCEDURA DIINSTALLAZIONE DRIVER
WINDOWS 7 (32 O 64 BIT)

N-Com Wizard 2.0 (o superiore)

PREMESSA: Per installare i driver corretti &€ necessario sapere se il tipo di sistema operativo utilizzato € a 32 bit o 64
bit. Qualora non si conosca il tipo di sistema utilizzato, seguire i seguenti passi:

Cliccare su START ed entrare nel Pannello di Controllo del computer.
Cliccare su Sistema e sicurezza.
Cliccare su Sistema.

Quando si apre la finestra “Sistema”, visualizzare I'area sistema localizzata vicino al logo Windows.

i b w N

Nell'area di "Sistema” visualizzare il tipo di dispositivo installato oltre a tutte le caratteristiche del
sistema operative.

6. Il "tipo di Sistema” riportera 32-bit Operating System oppure 64-bit Operating System.
Importante: non esiste una versione a 64-bit di Windows 7 Starter Edition.

INSTALLAZIONE DRIVER
Per aggiornare il firmware & necessario aver installato i driver di comunicazione.

[ driver sono gia presenti nella cartella di installazione di N-Com Wizard, solitamente salvata in
c\programmi\Nolan\N-Com wizard\drivers .

I driver vanno selezionati al primo aggiornamento, seguendo questa procedura:

1. Riavviare il proprio computer. Quando il computer si riavvia, dopo la prima schermata di inizio e appena
prima della schermata di caricamento di Windows premere il tasto F8.

2. Si aprira il menu OPZIONI DI AWWIO AVANZATE e la schermata sara come quella mostrata nell'immagine di
seguito. Con il cursore, selezionare la voce “disabilita imposizione firma driver “ed in seguito premere invio.

Windows si avviera normalmente.

Opzioni di avvio avanzate

ficrosoft wWindow
srata, utilizzare i tasti freccia.

Modalita provvisoria
Modalita provvi a

Modalit

Avvia wWindows caricando solo i driver e i servizi di base.

utilizzare quando non & piu possibile avviare i1 sistema dopo
1 installazione di un nuovo driver o dispositivo.

INVIO=Scegli ESC=Annulla
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3. Collegare il sistema N-Com al PC (collegare il cavo in dotazione PRIMA al casco e PQOI al PC) e avviare N-
Com Wizard cliccando con il tasto destro e selezionando “Esegui come amministratore” dal menu che si

presenta.

e

Risoluzione dei problemi relativi alla compatibilita

Apri percorso file

¥ Esegui come amministratore

7-Zip 4
Scansione con Sophos Anti-Virus

Aggiungi alla barra delle applicazioni

Aggiungi al menu Start

Ripristina versioni precedenti
Invia a

Taglia
Copia

Crea collegamento
Elimina
Rinomina

Proprieta

Nella schermata "Aggiornamento Firmware", selezionare la lingua cliccando sulla relativa bandiera, e poi

premere sul pulsante “Installa aggiornamento Firmware" .

Aggiornamento da file (ad esempio per installazione firmware specifico per Tom Tom Rider)

Nel caso in cui si abbia a disposizione il file .DFU (perché precedentemente scaricato dal sito N-Com),
selezionare I'opzione “Aggiorna da File" e poi premere il pulsante “Installa aggiornamento Firmware”.

Selezionare il file del firmware da installare (file .DFU) precedentemente salvato e procedere.

Seguire le istruzioni e quando viene visualizzato il messaggio dell'immagine di cui sotto passare al prossimo

punto della procedura. I led sul dispositivo N-Com si spegneranno.

Nome N-Com

Firmware

Stato dispositivo

Versione wizard

=<

Dispositivo

Hardware

AGGIORNAMENTO FIRMWARE

T
tema N-Com o cambiare Ia lingua degli
- seleziona I3 lingua e premi il tasto
Per aggiornare il firmware &
A necessario installare i Driver, dicca
B qui
&3
2
B Disconnetti il dispositivo dalla porta USB,
attendi 5 secondi e riconnettilo.Arresta e
riavvia questo programma
1 1 aggior o firmware per il
tuo sistemal
-
1 da file
2.2
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[ 2 Device Manager e . e |
| File | Acticn \ﬁﬁv. Help
(e m Eml
. Cliccare su Start ed entrare nel Pannello di Controllo del PC; ‘ﬁgi&m::“ .
- (& Computer
o Diskdrnnes
. . & Display adapters
. Cliccare su “Sistema”; £ OVDACD-ROM drives
4 s Floppy disk drives
o Cliccare su "Gestione Dispositivi” sulla sinistra. =8 Floppy drive contrallers
2 '.l'n' Hurman Interface Bovices
i IEATATATAR controdlers
- Keybosids
B Micaand other painting devices
K pondters
¥ fetwork sdapters
o TF Podts (COM & LPT)
» E Processars
5 Spund, vides snd ganve controllers
- 3 Sterage controllers
M Systern deviges
o @ Unbversal Serial Bus contralers

Aprire Gestione Dispositivi del proprio PC come segue:

° Cliccare su "Sistema e sicurezza”;

All'interno dell’'elenco dei dispositivi, cercare un dispositivo

File Action ¥iew Help

chiamato RADIO BLUETOOTH e fare un doppio clic su di esso. @m0 Hml w2

| = CSR-DVS100

Apparira quindi un dispositivo nominato GENERIC
BLUETOOTH RADIO, premere quindi il tasto destro del mouse
e selezionare la voce "AGGIORNAMENTO DRIVER

Gene

. -0 Microcoft Blustooth En,  Usdate DiverSoftare..
SOFTWARE" dal menu che ne segue (prima voce del menu). & Computer Dissble
-z Disk drives {1 [ Auinatad
iJ"*u'i Display adapters Scan for hardware changes
o DVD/CD-ROM drives =
g IDE ATASATAPI contiollers

- @ IEEE1204 Bus host contrallers
[+ == Keyboards

i f! Mice and other ponting devices

Verra visualizzata una schermata come la seguente. Selezionare la voce “Cerca il software del driver nel
computer”;

Specificare la modalita di ricerca del driver.

=+ Cerca automaticamente un driver aggiornato
Verra eseguita automaticamente la ricerca nel computer e su Internet dei driver
piu aggiornati per il dispesitivo, a menc che questa funzionalits non sia stata
disattivata nelle impostazioni di installazione del dispositivo.

# Cerca il software del driver nel computer
Il software del dr{}r verrd individuato e installato manusimente.
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10. Nella schermata successiva, premere sul pulsante “Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo
nel computer”;

Cerca driver nel computer

Specificare il percorso in cui cercare i driver:

d Sfoglia...

[¥]Includi sottocartelle

< Scegli manualmente da un elenco di driver di dispositivo nel

computer
Nell'elenco verranno visualizzati i driver installati compatibili con il dispositivo e tutti i
driver della stessa categoria del dispositivo.

11. Nella schermata successiva, premere il pulsante Disco Driver;

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezionare il produttore e il modello del dispositivo hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver.

[¥] Mostra hardware compatibile

Modello
53] Generic Bluetooth Adapter

[ Driver con firma digitale.

Informazigni sulla firma del driver

12. Premere Sfoglia;

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

e S— nti. Se si

Inserine il disco di installazione & assicurarsi che sia
=S selezionata lunitd cometta.

Medeli

9 Installazione da disco

Copia i file del produttore da:
‘ = “(([ooen
LﬁJ D v Vier...

nformazioni sulls firma del driver

|
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13. Selezionare la cartella in cui sono salvati i driver del dispositivo N-Com, che solitamente risulta essere:

c:\programmi\Nolan\N-Com wizard\drivers scegliere di seguito la cartella Win7 e poi selezionare la cartella
32 bit oppure 64 bit.

Scegliere quindi il file CSRBlueCoreUSB.infall'interno della cartella, e premere Apri.
Il percorso sara quindi a seconda dei casi:

o c:\programmi\Nolan\N-Com wizard\drivers\Win7\32bit

. c:\programmi\Nolan\N-Com wizard\drivers\win7\64bit

14. Premere OK;

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware

r — . .
9 Installazione da disco - ﬁ pti. Se si

[Jj Inserreil disco diinstallazione e assicurarsi che sia
_.y selezionata lunita cometta

Mostd [ A

Modelld

Copia i file del produtiore da
] = [ Soge.. | (B

A y prives

Informazioni sulla firma del driver

Annulla

15. Si aprira la stessa schermata del punto 11, fate ora un click sul pulsante “Avanti” e la procedura di
aggiornamento sara avviata.

Selezionare il driver di dispositivo da installare per I'hardware.

Selezionare il produttore e il modello del dispositive hardware, quindi scegliere Avanti. Se si
dispone di un disco contenente il driver da installare, scegliere Disco driver.

¥| Mastra hardware compatibile
Medello
N-Com headset in DFU mode CSR Driver

i, Driver senza firma digitale. Disco driver...

| Annuit
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16. Verra visualizzata una barra progressiva di installazione e quindi, dopo pochi secondi, la procedura verra
terminata con una schermata come la seguente. Cliccare sul pulsante Chiudi per concludere la procedura.

Il driver & stato aggiornato correttamente
Installazione del driver completata per il dispositivo:

N-Com headset in DFU mode CSR Driver

17. Il software N-Com Wizard si ri-avviera in automatico al termine dell'installazione dei driver USB. Potete quindi
procedere con l'aggiornamento del firmware come indicato nei punti 3 e 4 della procedura.

Una volta premuto il pulsante “Installa aggiornamento Firmware”, il programma iniziera la procedura di
aggiornamento del sistema N-Com correttamente.

18. Se questo non accade, chiudere il programma N-Com Wizard, disconnettere il casco dal PC e quindi
riconnetterlo. Riprovare la procedura di aggiornamento dall'inizio, senza installare i driver; il vostro
dispositivo N-Com sara riconosciuto dal vostro sistema.

Questa procedura va eseguita solamente al PRIMO aggiornamento firmware.
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